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Gobierno de Puerto Rico
Municipio Auténomo de Aguas Buenas
Legislatura Municipal

21RA Legislatura Municipal 2PASesion Ordinaria
Fecha: 30 de septiembre de 2021
Presentada por: Administracion

Ordenanza Numero 1 Serie 2021-2022
(Proyecto de Ordenanza nim. 1 Serie 2021-2022)

PARA APROBAR EL NUEVO PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE QUERELLAS SOBRE
ACOSO LABORAL Y LA POLITICA DEL MUNICIPIO DE AGUAS BUENAS EN CONTRA
DEL ACOSO LABORAL; Y PARA OTROS FINES.

POR CUANTO: La Ley 107-2020, conocida como el “Cédigo Municipal de Puerto Rico”,
establece en su Art. 1.010 la facultad de cada Municipio de ordenar,
reglamentar y resolver cuanto sea necesario o conveniente para atender
las necesidades locales y para su mayor prosperidad y desarrollo.

POR CUANTO: El 7 de agosto del 2020, la Legislatura de Puerto Rico aprobd la ley
nimero 90, conocida como la “Ley para prohibir y prevenir el Acoso
Laboral en Puerto Rico”.

POR CUANTO: El articulo 5 de la ya referida ley, establece que todo patrono adoptara e
implementara las politicas internas necesarias a los fines de prevenir,
desalentar y evitar el acoso laboral en sus centros de trabajo, asi como
también investigara todas las alegaciones sobre el particular e impondra
las sanciones correspondientes en aquellos casos en que procedan.

POR CUANTO: En aras de dar cumplimiento a lo anteriormente establecido, la presente
administracion municipal entiende necesario y conveniente adoptar un
nuevo protocolo para el manejo de querellas sobre acoso laboral, que a
su vez expongda la politica del municipio de Aguas Buenas en contra del
acoso laboral.

POR TANTO: ORDENESE POR LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE AGUAS
BUENAS, PUERTO RICO LO SIGUIENTE:
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SECCION 1RA: Se aprueba y se hace formar parte de esta Ordenanza el nuevo
"PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE QUERELLAS SOBRE ACOSO LABORAL
Y LA POLITICA DEL MUNICIPIO DE AGUAS BUENAS EN CONTRA DEL
ACOSO LABORAL".

SECCION 2DA: Toda Ordenanza o Resolucion que entre en conflicto con la presente
Ordenanza queda expresamente derogada.

SECCION 3RA: Esta Ordenanza y su Reglamento comenzardn a regir una vez sea
aprobada por la Legislatura Municipal y firmada por el Alcalde.

APROBADO POR LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE AGUAS BUENAS, PUERTO RICO,

EL DIA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021.
7 L =

HON/RAFAEL MEDINA LOPEZ SR. CANDIDO RAMOS CORDERO
PRESIDENTE SECRETARIO
LEGISLATURA MUNICIPAL LEGISLATURA MUNICIPAL

APROBADA Y FIRMADA POR EL HONORABLE JAVIER GARCIA PEREZ,
ALCALDE DE AGUAS BUENAS, PUERTO RICO, EL DiA ¥ DE OCTUBRE DE 2021.

VIER GARCIA PEREZ
ALCALDE

HON.

APARTADO 128, TEL: (787) 924-8250
AGUAS BUENAS, PR. 00703 TEL: (787) 732-4700
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CERTIFICACION

YO, CANDIDO RAMOS CORDERO, SECRETARIO DE LA LEGISLATURA MUNICIPAL

DE AGUAS BUENAS, PUERTO RICO POR LA PRESENTE CERTIFICO:

Que la que antecede es el texto original de la Ordenanza Numero 1, Serie 2021-2022,
aprobada por la Legislatura Municipal del Municipio Auténomo de Aguas Buenas, Puerto
Rico, en la 2% Sesidn Ordinaria. La misma celebrada el 30 de septiembre de 2021.
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VOTOS AFIRMATIVOS:
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Rafael Medina Lopez
Carmen N. Ortiz Medina
Aurea E. Rivera Coldn
José M. Sanchez Pérez
Edgardo Cotto Gomez
Miguel Resto Mejias
Miguel Valdés Morales
José Otafio Malavé

Rubén A. Pérez Hernandez
José Rosario Diaz
Roberto Velazquez Nieves
Sonia Luque Vazquez
Antonio Reyes Montafiez

Ausentes y o Excusados

1) Hon. Edward Alvarado Rivera

VOTOS ABSTENIDOS 0

VOTOS EN CONTRA O

CERTIFICO, que todos los Legisladores Municipales fueron debidamente citados para la

referida Sesion, en la forma que determina la Ley.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente y hago estampar, el Sello Oficial del

Municipio Autdn

Secretario

Legislatura Municipal

APARTADO 128,

AGUAS BUENAS, PR. 00703

"N A8
\\\1\,\‘\

o de Aguas Buenas, hoy 1 de octubre de 2021.
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Candido Ramos Cordero
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TEL: (787) 924-8250
FAX: (787) 732-4700
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Protocolo Para el Manejo de Querellas Sobre Acoso Laboral
Municipio de Aguas Buenas

1. Introduccion vy Base Legal:

El presente Protocolo Para el Manejo de Querellas Sobre Acoso Laboral y la Politica del Municipio
de Aguas Buenas en Contra del Acoso Laboral estan basadas en las disposiciones contenidas en la
Ley Nim. 90 del 7 de agosto de 2020 y en cumplimiento con las Guias sobre el Acoso Laboral en
el Sector Publico de Puerto Rico guias uniformes para la adopcién e implementacion de los
protocolos promulgadas por la Oficina de Administracion y Transformacion de los Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico (en adelante, OATRT-I) mediante su Carta Normativa
Especial Nim. 1 —2021, del 4 de mayo de 2021.

Conforme la Ley Num. 90-2020, los Jefes o Autoridades Nominadoras de Agencias e
Instrurnentalidades Publicas del Sistema de Administracion y Transformacion de los Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico, Jefes de Corporaciones Publicas, Jefes de Agencias
Excluidas del Sistema de Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos del
Gobierno de Puerto Rico, Alcaldes y Presidentes de Legislaturas Municipales, Rama Legislativa
y Rama Judicial, directores y supervisores tienen la obligacion de observar que se mantenga un
ambiente de trabajo libre de acoso laboral.

Otras disposiciones aplicables son:
A. La Constitucion de Puerto Rico, el Articulo II, de la Carta de Derechos:

Seccion 1. Dignidad e igualdad del ser humano; discrimen, prohibido.

La dignidad del ser humano es inviolable. Todos los hombres son iguales ante la Ley. No podra
establecerse discrimen alguno por motivo de raza, color, sexo, nacimiento, origen o condicion
social, ni ideas politicas o religiosas. Tanto las leyes como el sistema de instruccion publica
encarnaran estos principios de esencial igualdad humana.

Secciodn 3. Libertad de culto.
No se aprobard ley alguna relativa al establecimiento de cualquier religién ni se prohibira el libre
ejercicio del culto religioso. Habra completa separacion de la iglesia y el estado.

Seccion 8. Proteccion contra ataques a la honra, a la reputacion y a la vida privada.

Toda persona tiene derecho a proteccion de ley contra ataques abusivos a su honra, a su reputacion
y a su vida privada o familiar.

Seccion 16. Derechos de los empleados.



Se reconoce el derecho de todo trabajador a escoger libremente su ocupacion y a renunciar a ella,
a recibir igual paga por igual trabajo, a un salario minimo razonable, a proteccion contra riesgos
para su salud o integridad personal en su trabajo o empleo, y a una jornada ordinaria que no exceda
de ocho horas de trabajo.

En el Articulo 2 Seccion 2.1 de la Ley Num. 8-2017, seglin enmendada, conocida corno la "Ley
para la Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos del Gobierno de Fuer/o Rico"
(en adelante, Ley Nam. 8-2017), se prohibe el discrimen en el empleo por razén de raza, color,
sexo, nacimiento, origen o condicidén social, por ideas politicas o religiosas, edad, orientacion
sexual, identidad de género, por ser victima o ser percibida corno victima de violencia doméstica,
agresion sexual o acecho, condicién de veterano, ni por impedimento fisico o mental, y cualquier-
otro tipo de discrimen en el empleo en el sector publico.

La Seccién 2.20 de la Ley Num. 38-2917, segin enmendada "Ley de Procedimiento
Administrativo uniforme del Gobierno de Puerto Rico", que autoriza a los organismos publicos,
segln aplique, a emitir Documentos Guia conforme las disposiciones del citado estatuto.

11. Politica del Municipio de Aguas Buenas en Contra del Acoso Laboral:

Municipio Auténomo de Aguas Buenas (en adelante el Municipio de Aguas Buenas) propicia la
sana convivencia y el intercambio armonioso entre los componentes del Municipio. En
consonancia con esta responsabilidad se establece el presente Protocolo Para el Manejo de
Querellas Sobre Acoso Laboral. Este Protocolo y Politica aplicara a todos los empleados del
Municipio de Aguas Buenas, sin importar su clasificacion ni término de su contratacion, la
administracién del Municipio de Aguas Buenas, y sus representantes. Exhortamos a nuestros
empleados a observar un comportamiento adecuado con valores morales y éticos que enaltezcan
este centro de trabajo, para de esta forma prevenir, desalentar y evitar el hostigamiento laboral en
cualquiera de sus modalidades. En lo particular, la practica del hostigamiento o acoso laboral, en
cualquiera de sus modalidades, infringe la inviolabilidad de la dignidad del ser humano y puede
afectar derechos fundamentales para el hombre o la mujer que lo sufre. Por tanto, tenemos la
obligacion moral y legal en primer lugar de desalentar este tipo de conducta y actuar para su
mitigacion y erradicacion. A tono con lo anterior, tomamos esta accion afirmativa para eliminar
cualquier practica que propenda o pueda ser considerada como hostigamiento o acoso laboral con
relacion a las siguientes personas:

» Empleados

Visitantes

Representantes

Solicitantes o aspirantes a empleo.

Consultores/Contratistas Independientes

vV V.V VY

Suplidores



El Municipio de Aguas Buenas, cumpliendo con su obligacion y compromiso para con todos sus
empleados, procura mantener un ambiente libre de acosos en todas sus variantes incluyendo el
acoso laboral conforme definido en la Ley 90-2020. Consecuentemente, cualquier persona que
incurra en este tipo de conducta para con alguno de nuestros empleados, lo hace en violacion a los
reglamentos y politicas de nuestro Municipio.

La conducta constitutiva de acoso laboral puede provenir de parte de supervisores, directores,
personal de administracion, agentes o representantes o funcionarios del Municipio, legisladores
municipales, y empleados, sin importar su estatus, la naturaleza del empleo, su categoria, jerarquia
o clasificacién, ni la duracion del contrato de empleo, asi como a contratistas, suplidores, visitantes
y voluntarios, estando dicha conducta estrictamente prohibida en nuestro Municipio.

Las relaciones laborales dentro de nuestro Municipio estan basadas en un didlogo constructivo que
no solo promueve un buen ambiente de trabajo, sino que se convierte en instrumento de manejo
de desempefio que fomenta un entorno laboral saludable. Asimismo, estamos comprometidos en
cultivar, fomentar y preservar una cultura de trabajo libre de acoso laboral. Consideramos que
nuestros empleados son un recurso importante y valioso. Por ello, trabajamos arduamente en crear
un espacio de trabajo seguro y saludable. Entendemos que nuestras diferencias y controversias se
pueden atender y resolver con tolerancia y empatia, manteniendo a la vez un clima de
responsabilidad, productividad y cumplimiento. La tolerancia es respetar las ideas, opiniones o
contribuciones de los demas cuando las mismas difieren de las nuestras, siempre alineados con los
principios de diligencia y eficiencia que definen nuestra gestién. Tratar de forma injusta, ilegal o
discriminatoria a otros no estd permitido en nuestro Municipio. Reiteramos que el acoso laboral
estd estrictamente prohibido en el Municipio de Aguas Buenas.

Nuestro compromiso de un ambiente de trabajo libre de acoso laboral incluye:

La comunicacion respetuosa;

La responsabilidad individual;

El trabajo en equipo;

La cooperacion entre empleados;

Aprendizaje continuo para los empleados;

Asegurar un ambiente de trabajo libre de represalias; y

Atender y resolver las querellas de acoso laboral de forma efectiva.

N LR WD =

Todos los empleados tienen la responsabilidad de tratar a sus compaiieros con dignidad y
respeto. Esto serd requisito en todas nuestras interacciones en o fuera del Municipio de Aguas
Buenas, en toda actividad donde se represente al Municipio de Aguas Buenas y en eventos
relacionados al trabajo. En nuestro Municipio nos hacemos responsables por el bienestar de



nuestra gente y por tal razon cualquier empleado que haya incurrido, fomentado o participado de
conducta constitutiva de acoso laboral estara sujeto a acciones correctivas o disciplinarias que
pueden incluir la terminacion de empleo.

II1.

Definiciones:

Para los fines de este protocolo, los siguientes términos tendran el significado que a continuacion
se expresa.

a.

Acoso Laboral: Se define como aquella conducta malintencionada, no deseada, repetitiva
y abusiva; arbitraria, irrazonable y/o caprichosa; verbal, escrita y/o fisica; de forma
reiterada por parte del patrono, sus agentes, supervisores o empleados, ajena a los legitimos
intereses del Municipio de Aguas Buenas del patrono, no deseada por la persona, que atenta
contra sus derechos constitucionales protegidos, tales como: la inviolabilidad de la
dignidad de la persona, la proteccion contra ataques abusivos a su honra, su reputacion y
su vida privada o familiar, y la proteccion del trabajador contra riesgos para su salud o
integridad personal en su trabajo o empleo. Esta conducta de acoso laboral crea un entorno
de trabajo intimidante, humillante, hostil u ofensivo, no apto para que la persona razonable
pueda ejecutar sus funciones o tareas de forma normal. El acoso laboral esté prohibido por
la Ley Ntm. 90 del 7 de agosto de 2020.

Sospecha de Acoso Laboral: Entendemos por sospecha de acoso laboral las conjeturas
fundadas en apariencia o viso de verdad de que una persona empleada del Municipio de
Aguas Buenas esta sufriendo acoso en su &mbito laboral, en los términos que se indican en
el parrafo anterior.

Compromiso del Municipio de Aguas Buenas para actuar en contra de situaciones de

acoso laboral: Con el fin de asegurar que todos los empleados del Municipio de Aguas
Buenas, disfruten de un entorno de trabajo en el que la dignidad de la persona sea respetada,
se rechaza de raiz el acoso laboral, en todas sus modalidades y formas, provenga de quien
provenga. El Municipio de Aguas Buenas fomentard y formulara una declaracion en la que
se comprometan explicitamente a excluir cualquier tipo de hostigamiento de entre las
posibles conductas, de los supervisores o personal a cargo con los empleados a su cargo, o
de los empleados/as entre si. Ademads, aplicara de forma activa politicas que fomenten el
buen clima laboral, la cultura preventiva y contribuyan a prevenir aquellas situaciones que
lo deterioren. Se incentivard y potenciara la colaboracion, la cooperacién y la confianza en
las relaciones entre los diversos departamentos, y unidades de este Municipio y entre los
diversos empleados/as de esta.

Coordinador Sobre Asuntos de Acoso L.aboral en el Empleo: Con el fin de asegurar que

todos los empleados del Municipio de Aguas Buenas, disfruten de un entorno de trabajo en
el que la dignidad de la persona sea respetada, se designa a la Directora de Recursos
Humanos como la Coordinadora de asuntos de acoso laboral en el Municipio, quien sera



h.

la persona encargada de velar por la implementacion y cumplimiento de este Protocolo y
las disposiciones contenidas en la Carta Normativa Nim.1-2021promulgadas por la
OATRT.

Las funciones del Coordinador son:

1) Velar por la implementacion y cumplimiento de la politica pablica establecida por el
Municipio y la Carta Normativa Num. 1-2021promulgada por la OATRT.

2) Implementar un programa continuo para la divulgacion de esta politica y protocolo, asf
como la Carta Normativa Carta Normativa Nam. 1-2021 de la OATRT.

3) Educar sobre el acoso laboral a todos los niveles, unidades, dependencias o
departamentos del Municipio, incluyendo la Policia Municipal. Todos los empleados
anualmente deberan tomar el adiestramiento sobre Prohibicion y Prevencion del Acoso
Laboral en el Empleo.

4) Ofrecer asesoria y orientacion sobre el acoso laboral en el empleo a los empleados y
aspirantes a empleo que lo soliciten y velar porque el Municipio cumpla con las
disposiciones de la Ley Num. 90-2020.

5) Dar seguimiento a los casos de querellas sobre acoso laboral en el Municipio y velar
porque se cumpla la reglamentacion interna al respecto.

6) Recomendar las medidas provisionales que sean procedentes para evitar que la persona
querellante contintie expuesta a la conducta denunciada o para protegerla de posibles actos
de represalia una vez radicada la querella, y asegurarse de que las mismas estén en efecto
durante el término establecido.

Empleado: Significa toda persona que presta servicios para el Municipio de Aguas Buenas
y que reciba compensacion por ello, independientemente de la naturaleza de su empleo y
no importa su categoria, jerarquia, clasificacion, ni la duracion del contrato de empleo.

Querellado: Persona contra quien se presenta una queja y se le imputa conducta contraria
a este protocolo.

Querellante: empleado que alega ha sido victima de acoso laboral.

Querella: alegacion escrita presentada ante la persona designada para recibir quejas en la
que se exponen y detallan las circunstancias que, segin el empleado querellante,
representan acciones verbales, escritas y/o fisicas que son contrarias a esta politica.

Suplidor: para efectos de esta politica se entendera como cualquier persona natural o
juridica que preste servicios profesionales incidentales o por contrato para gestiones
particulares para el Municipio de Aguas Buenas, por cualquier medio entiéndase que presta
sus servicios en persona, redes sociales, internet, teléfono o “delivery”, o que mantiene una
relacion de negocios (productos, servicios de transporte, vigilancia, limpieza y
mantenimiento, construccion y similares con el Municipio de Aguas Buenas), que no sea
empleado del Municipio de Aguas Buenas.



Nota Importante: Para efectos de esta Politica y Protocolo se usardn palabras o pronombres
masculinos o femeninos para referirse a todos géneros para facilitar lectura y comprension de los
temas.

1V. Responsabilidad de los Directores v Supervisores:

Todo Director o supervisor tendra la responsabilidad de reportar por escrito a la Directora de
Recursos Humanos del Municipio de Aguas Buenas o la persona designada por ésta para recibir
este tipo de querella, toda situacion que perciba, que ocurra en su presencia o que le sea referida
que pueda configurar o se interprete inicialmente como que puede constituir una violacion a esta
politica. Asi mismo, tienen la responsabilidad de tramitar toda queja o peticion verbal que reciba,
para la activacion inmediata del procedimiento de querella e investigacion conforme a esta Politica
y Protocolo.

Advertimos, a que todo empleado en una posicion de supervision que conozca de algliin hecho que
pueda configurar una violacion a esta politica o que reciba alguna queja verbal sobre la misma,
debera reportarla por escrito a la Directora de Recursos Humanos del Municipio de Aguas Buenas
o a la persona designada en esta politica inmediatamente advenga en conocimiento de esta.

Nuestro personal de supervision en el Municipio, debe ser servir de modelo de conducta correcta
y deben procurar que en el Municipio de Aguas Buenas se mantenga un ambiente de respeto y
trato correcto. Ningtin Director o Supervisor puede tomar represalias o accion adversa alguna
contra un empleado que presente una querella bajo esta politica, ni contra cualquier testigo o
participante en un proceso investigativo bajo la misma.

V. Procedimiento Interno para la Radicacion, Investigacion vy Adjudicacion de
Querellas Sobre Alegado Acoso Laboral:

La prohibicion de actos de acoso laboral aplica a todo funcionario o empleado del Municipio,
independientemente del nivel jerarquico, status o categoria y a las personas no empleadas por el
sean estas visitantes, contratistas, voluntarios, empleados de carrera, confianza, transitorios o
irregulares, temporeros o de cualquier naturaleza. Todos estan llamados a observar lo dispuesto en
la Ley Num. 90-2020, y nuestro protocolo, con relacion al acoso laboral. Cualquier empleado que
tenga conocimiento o considere que ha sido objeto de acoso laboral en el empleo, en cualquiera de
sus modalidades, debe radicar una querella siguiendo el procedimiento aqui establecido.

Cuando la querella fuere presentada por un aspirante a empleo, aplicara el mismo tramite.
Todo el procesamiento de la querella hasta la resolucion final se llevara a cabo diligentemente y

todos los interventores evitaran que se prolongue irrazonablemente la adjudicacion del asunto ante
su consideracion.



A. Presentacion v Radicacion de Querellas:

Todo empleado que entienda ha sido objeto de conducta constitutiva de acoso laboral debera
someter una querella escrita ante su Supervisor Inmediato o en la Oficina de la Directora de
Recursos Humanos del Municipio de Aguas Buenas inmediatamente que perciba o entienda que
ha sido sometido a dicha conducta. Asimismo, es obligacion de todo empleado,
independientemente de su posicion, reportar inmediatamente y por escrito a la persona designada
cualquier conducta que sea contraria a esta politica.

Si llega a conocimiento del supervisor inmediato, éste lo referira inmediatamente a la antes referida
citada Oficina. Si la persona contra quien se radica la querella es el Director de Recursos Humanos
o algln empleado relacionado con éste, la querella se referird a la Oficina de la Autoridad
Nominadora (Oficina del Alcalde). Los aspirantes a empleo radicaran la querella directamente en
la Oficina de Recursos Humanos.

B. Contenido de la Querella:

1. La querella debera ser escrita y contener un resumen de los hechos, testigos y evidencia. A esos
efectos debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

»

Nombre del funcionario, empleado o contratista a quien se le imputa la alegada conducta
constitutiva de acoso laboral,

Area, oficina, divisién o seccién donde labora dicho funcionario o empleado.

Descripcion de los hechos y la conducta o circunstancia que motivan la querella.

Lugar y fecha donde ocurrieron los hechos o conducta,

Evidencia sobre los hechos, sea documental o testifical.

Nombre de testigos o personas que tengan conocimiento o informacion adicional de los
hechos.

QRS IGR o

Cuando un empleado querellante nombra o identifica a un empleado(a) de cualquier area del
Municipio de Aguas Buenas, contratista, o suplidor como responsable de cometer un acto
discriminatorio en su contra, el representante y/u oficial encargado tiene que informarle por escrito
al empleado(a) o a la persona a quien se refiere la parte querellada, lo siguiente:

1. Que se le imputa haber cometido un alegado acto de discrimen por un querellante sin
mencionarles su nombre a menos que éste(a) asi lo haya autorizado.

2. Que tiene derecho a recibir orientacion general sobre el proceso.

3. Que se le dard oportunidad para contestar oralmente o por escrito todas las alegaciones
hechas en su contra.



2. Una vez radicada la querella, ésta y todo el procedimiento posterior hasta la decision final seran
de cardcter confidencial. No obstante, se deberd notificar la radicacion de la querella al
Coordinador, para que éste pueda dar seguimiento al proceso, en caso de que éste no sea el Director
de Recursos Humanos o haya delegado el proceso de recibo e investigacion de la querella en otra
persona.

3. El Coordinador de inmediato orientara al querellante sobre sus derechos y los remedios
disponibles bajo la Ley.

4, La querella serd referida inmediatamente a un investigador designado por la Autoridad
Nominadora para hacer las investigaciones de rigor en estos asuntos.

C. Procedimiento Interno para la Investigacion de Querellas:

El Municipio de Aguas Buenas a través de la Directora de Recursos Humanos o la persona
designada realizard o encomendard inmediatamente una investigacién completa sobre toda
alegacion de acoso laboral. Siguiendo las siguientes directrices:

> Se conducird una investigacion justa e imparcial de toda queja que se presente, incluyendo
recopilacion de informacion, declaraciones y entrevistas con las partes y con los testigos.

laborables luego de haberse presentado la queja. Se aclara, que dicho término es uno
directivo y que puede variar por razones meritorias.
» La investigacion abarcard todos los hechos denunciados y podrd incluir la toma de

declaraciones juradas al querellante, al querellado, a todas las personas que conozcan algo
sobre los hechos alegados o a posibles testigos que se vayan detectando durante el curso
de la investigacion. A toda persona a la que se le tome declaracién se le hardn las

/ » La investigacion debera estar concluida en un término no mayor de quince (15) dias

advertencias de rigor. Todas las declaraciones y cualquier otro documento que se recopile
formaran parte del expediente de investigacion.

> La Directora de Recursos Humanos informara por escrito al querellado, dentro del término
de cinco (5) dias laborables, contados a partir de la radicacion de la querella, que se esta
investigando tina querella radicada en su contra, proveerle copia de esta y darle la
oportunidad de contestar las alegaciones admitiendo, negando o explicando sus razones.
El querellado contara con el término de cinco (5) dias laborables, contados a partir de la
notificacion para contestar la querella. El querellado no debera tener contacto con el/la
querellante y los testigos durante la investigacion, y debe estar advertido de las posibles
consecuencias de corroborarse las alegaciones.

» La investigacion se realizara con todo rigor independientemente de que el acoso haya
cesado o que la persona querellante desista de la querella.



Los empleados y funcionarios del Municipio deberan cooperar al maximo con la
investigacion que se realice en casos de acoso laboral en el empleo.

El procedimiento de investigacion se conducira de forma confidencial, salvaguardando la
intimidad de las partes afectadas. Violentar la confidencialidad afectara la investigacion y
podria conllevar acciones disciplinarias a los empleados que atenten contra la misma.

Durante el curso de los procedimientos, ante cualquier alegacion de posibles represalias,
se tornaran medidas para proteger a los testigos y a las personas que colaboren con la
investigacion, tales como que no conste en el expediente del empleado su participacion en
la investigacion. Ademas, el testigo o colaborador podra presentar una querella cuando se
tomen decisiones sobre sus condiciones de empleo o cuando se vean afectados por acciones
de supervisores o compaifieros de trabajo, debido a su participacion en la investigacion.

No se permitira represalia alguna contra €l o la querellada, o contra cualquier testigo, sin
consideracion a los méritos de la querella.

Cualquiera de las partes podra solicitar por escrito, la inhibicién de la persona designada
para realizar la investigacion y de solicitar un nuevo investigador cuando entienda que
existe conflicto de intereses, prejuicio, parcialidad, pasién o cualquier otra situacion por la
que se entienda que la investigacion no se esté realizando o se pueda realizar con la
objetividad e imparcialidad que se requiere. La solicitud, debidamente fundamentada, se le
cursara al Coordinador en caso de no ser el propio Director de Recursos Humanos, quien
examinara el planteamiento y sometera su recomendacion a la Autoridad Nominadora,
quien emitira la decision final.

Se establece el término de treinta (30) laborables dias a partir de la fecha en que se haya
comenzado la investigacion, como tiempo maximo para que se rinda un informe de la
investigacion, por escrito, a la Autoridad Nominadora. La Autoridad Nominadora, sin
embargo, podra fijar un término distinto, en aquellos casos en que sea debidamente
justificado, previa notificacion a todas las partes interesadas.

Si durante el proceso de investigacion, la parte querellante libre y voluntariamente retira la
querella, se entendera que la situacion ha cesado y la querella se entendera resuelta, pudiendo
tomarse aquellas medidas compatibles con los hallazgos que se tengan en ese momento y de
conformidad con el presente protocolo.

Si como resultado de la investigacion realizada se determina que en efecto existen violaciones o
potencial de violacion a esta politica, se tomaran las medidas disciplinarias o acciones
correspondientes y se notificard individualmente a las partes involucradas el resultado de la
investigacion y la accién que sera tomada.

En caso de que las alegaciones de acoso laboral surjan en un escenario en que estan involucradas
terceros no empleados por el Municipio de Aguas Buenas, todos los patronos involucrados tendran
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la obligacion de investigar la alegacion de acoso laboral, independientemente de si son o no,
patrono directo del empleado querellante o del empleado querellado.

D. Informe, Recomendaciones v Determinaciones

Una vez finalizada la investigacion de la querella, el investigador informara por escrito sus
hallazgos y formulara las recomendaciones correspondientes a la Autoridad Nominadora. Este
informe incluird determinaciones, a base de la informacion disponible y los hechos alegados, de si
existe o no causa suficiente para iniciar el procedimiento de acciones disciplinarias u otros
aplicables conforme a derecho. El informe estara acompafiado del expediente del caso y de las
comunicaciones que a tenor con lo recomendado deben cursarse a las partes correspondientes para
notificarles la accion procedente.

» La Autoridad Nominadora podra adoptar, modificar o prescindir de las recomendaciones
que le formule el investigador tomando en consideracion las determinaciones de hecho y
la naturaleza o gravedad de la conducta imputada que lo justifiquen.

» De existir base razonable para la aplicacion de una accién disciplinaria, se proceders a
tenor de lo dispuesto en el Reglamento de Normas de conducta del Municipio de Aguas
Buenas, contra la parte que ha incurrido en conducta prohibida constitutiva de acoso
laboral en el empleo y de todo aquel personal que hubiere actuado en contravencion a las
normas que rigen la materia o incumplido con sus deberes y obligaciones.

» El empleado o funcionario que obstruya una investigacion relacionada con una querella
de acoso laboral en el empleo podra ser sancionado de conformidad a las disposiciones
vigentes.

» Si se determina que los actos de acoso laboral en el empleo provienen de terceras personas
no empleadas por o ajenas a la Agencia, la Autoridad Nominadora tornara las medidas que
estén a su alcance y que procedan en derecho, incluyendo, pero sin limitarse a, la
cancelacion de contratos y la participacion en adiestramientos por el querellado.

» Las partes tendran derecho de presentar solicitud de reconsideracion a la Autoridad
Nominadora en un plazo de veinte (20) dias calendarios a contar desde la fecha en que se
notifica a las partes la determinacion final.

» Si esta gestion resulta infructuosa, el empleado podré acudir al Negociado de Métodos
Alternos para la Solucién de Conflictos de la Rama Judicial y posteriormente al Tribunal
de Primera Instancia.

E. Analisis de los asuntos investigados, conductas prohibidas y conclusion del proceso:

Dependiendo del resultado de la investigacion efectuada, se determinara si en efecto la queja
presentada contiene los elementos suficientes para establecer que la conducta es contraria a la ley
o a las politicas del Municipio de Aguas Buenas o si por el contrario la conducta imputada no es
ajena a los legitimos intereses del Municipio. Es decir, si los actos se realizan de manera razonable
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con el proposito de fomentar el buen y normal funcionamiento del Municipio de Aguas Buenas
empresa no seran considerados acoso laboral, conforme a la Ley 90-2020 y la Carta Normativa
Especial Nom. 1 —2021 del 4 de mayo de 2021 de la OATRT promulgada. Una vez concluida la
investigacion se daran a conocer los hallazgos y las acciones procedentes.

Se prohiben las siguientes conductas y comportamientos conforme a la Ley 90-2020, sin pretender
ser taxativos ni limitantes a otros escenarios o acciones cometidos en privado o sin presencia de
terceros que igualmente puedan ser constitutivos de acoso laboral:

» Las expresiones injuriosas, difamatorias o lesivas sobre la persona, con utilizacion de
palabras soeces.

» Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en
presencia de los compafieros de trabajo.

» Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compaiieros de
trabajo.

» Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya
temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos procesos disciplinarios.

» La descalificacion humillante sobre propuestas u opiniones de trabajo.

A4

Los comentarios o burlas dirigidos al empleado sobre la apariencia fisica o la forma de
vestir, formuladas en publico.

» Laalusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad personal y familiar del empleado
afectado.

» La imposicion de deberes patentemente extrafios a las obligaciones laborales, las
exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor
encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada sin ninglin
fundamento objetivo referente al negocio o servicio a que se dedica el patrono.

» Lanegativa del patrono u otros empleados a proveer materiales e informacion de naturaleza
pertinente e indispensable para el cumplimiento de labores.

No se considerara conducta constitutiva de acoso laboral sin ser un listado taxativo, actos como
los que se desglosan a continuacion:

» Actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a los
supervisores sobre sus subalternos.

» La formulacion de exigencias para proteccion de la confidencialidad en los servicios que
ofrecemos o la lealtad del empleado hacia el Municipio de Aguas Buenas.

» La formulaciéon o promulgacion de reglamentos o memorandos para encaminar la
operacion, maximizar la eficiencia y la evaluacion laboral de los empleados en razoén a los
objetivos generales del Municipio de Aguas Buenas.

» La solicitud de cumplir deberes adicionales de colaboracién cuando sea necesario para la
continuidad de los servicios, deberes y funciones que como Municipio brindamos o para
solucionar situaciones dificiles en la operacion y servicios que ofrecemos.
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» Las acciones administrativas dirigidas a la culminacion de un contrato de trabajo, con justa
causa o por periodo fijo de tiempo, previsto en el ordenamiento juridico de Puerto Rico.

» Las acciones afirmativas del Municipio de Aguas Buenas para hacer cumplir las
estipulaciones contenidas en los reglamentos de administracion de recursos humanos o de
clausulas de los contratos de trabajo.

» Las acciones afirmativas del Municipio de Aguas Buenas para que se cumplan con las
obligaciones, deberes y prohibiciones que rigen por ley.

VI. Medidas Correctivas Provisionales para Proteccion:

Las actuaciones constitutivas de Acoso Laboral podran ser causa de despido inmediato o
cancelacion de contratos. Pueden violentar varias politicas corporativas como el comportamiento
ético esperado entre muchas otras. No obstante, debido a la naturaleza de este tipo de conducta,
el Municipio de Aguas Buenas reconoce y esta consciente de que existe la posibilidad de falsas
acusaciones las cuales tendrian serios efectos sobre personas inocentes. Confiamos que todos
nuestros empleados(as) mantengan una conducta responsable para asi proveer un ambiente de
trabajo agradable y libre de discriminacién. El Municipio de Aguas Buenas patrocina que sus
empleados(as) hagan preguntas relacionadas a discrimen y aclaren sus dudas sobre lo que puede y
no constituir acoso laboral en cualquiera de sus modalidades.

1. Después de radicada una querella por acoso laboral en el empleo se tornaran medidas
provisionales cuando €stas resulten necesarias para proteger a la persona querellante de posibles
actos de represalia a fin de evitar que continlie expuesta a la conducta denunciada en situaciones
corno las siguientes:

» cuando el querellado sea el supervisor directo del/la querellante;

» cuando se alegue ambiente de acoso laboral provocado por el supervisor o por los
compaiieros de trabajo; y

» en casos de agresion.

2. Las medidas provisionales se estableceran a base de los hechos de cada caso.

3. El Coordinador, a iniciativa propia o a solicitud del supervisor del querellante, del investigador
que atienda la querella o del querellante, serd responsable de recomendarle a la Autoridad
Nominadora la medida provisional que sea pertinente y de su debida implementacion, segin fuere
autorizado.

4. Las medidas provisionales no deberan considerarse como una sancién o accion disciplinaria

contra el querellado.
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VII. Prohibicion De Represalias:

Queda terminantemente prohibido tomar cualquier tipo de represalia, especialmente cuando afecte
adversamente las oportunidades, términos y condiciones de empleo de cualquier persona que:

» Se haya opuesto a las practicas que sean contrarias a la politica y protocolo aqui
establecido.

Haya radicado una querella por escrito.

» Haya testificado, colaborado o de cualquier manera haya participado en una investigacion,
procedimiento o vista sobre hostigamiento laboral.

Es conducta ilegal y contraria a las politicas del Municipio de Aguas Buenas que se tome represalia
alguna contra cualquier empleado que se oponga o denuncie conducta en violacidon a este
protocolo, o que presente una querella o colabore de cualquier forma en un proceso investigativo
bajo el mismo. Nada de lo aqui dispuesto impedira la imposicion de responsabilidad mediante las
mismas sanciones a empleados inescrupulosos que, a sabiendas, levanten planteamientos frivolos
o falsos al amparo de la presente politica.

VIII. Acciones Posteriores al Procedimiento Interno de Investigacién/Reclamaciones bajo
la Ley Num. 90-2020:

La Ley requiere que, en primera instancia, el empleado presente su querella internamente
utilizando los mecanismos aqui establecidos. De esta forma, se le provee al Municipio de Aguas
Buenas la oportunidad de conocer sobre la situacion de alegado acoso laboral, investigar la misma
y tomar las medidas apropiadas o inmediatas correspondientes.

No obstante, la propia Ley 90-2020, impone a la parte querellante que agote remedios previo a
acudir a otros foros incluyendo el tribunal con competencia para atender el asunto, a saber:

1. El empleado querellante debe comunicar a la Directora de Recursos Humanos del
Municipio de Aguas Buenas o la persona que esta designe, por escrito, las alegaciones de
acoso laboral siguiendo el procedimiento interno y protocolo adoptado por el Municipio
de Aguas Buenas.

2. Si el empleado querellante, no esta satisfecho con las medidas tomadas por el patrono,
incluyendo el derecho a solicitar reconsideracion conforme a lo dispuesto en seccion D.
del Articulo V de esta Politica y Protocolo, el empleado afectado acudira al Negociado de
Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos de la Rama Judicial.

3. Si habiéndose orientado, las partes no aceptan la mediacion o el mediador no recomienda
la misma, entonces se podrd acudir ante la sala del tribunal competente presentando
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evidencia acreditativa de que se agotd dicho mecanismo alterno y radicar la accién civil
dentro de un (1) afio contado a partir del momento en que sintié estar sometido al acoso
laboral. ‘

IX. Reserva de Derechos e Interpretacion:

El Municipio de Aguas Buenas se reserva el derecho de interpretar este protocolo de forma
compatible con la ley, la eficiencia operacional, la mision, visién, filosofia, valores, metas, la
eficiencia y los mejores intereses del Municipio de Aguas Buenas.

X, Vigencia y Aprobacidn :

Aprobado hoy 39 de St‘.:/#?méf de 2021. El mismo podra ser enmendado y/o revisado
conforme sutjan enmiendas o sea interpretada la legislacion aprobada por los tribunales.

Z/meé 4

Legislatura Municipal de Aguas Buenas
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